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Заявление на возврат товара 

 
 . .  г. в интернет-магазине abuterne.com я сделала и оплатила заказ № 

 , на сумму  рублей. В соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О 
защите прав потребителей» прошу произвести возврат следующих товаров и вернуть 
денежные средства: 

 

№ Наименование товара Количество Стоимость, руб 

    

    

    

 

 
Причина возврата:  

 

 

 
Я проинформирована и соглашаюсь с тем, что: 
1. Возврат денежных средств будет осуществлен тем же способом, которым была 
произведена оплата. 
2. Возврат денежных средств по заказу осуществляется за вычетом суммы, 
уплаченной за доставку при оформлении заказа. 
3. Должны быть сохранены товарный вид, потребительские свойства, а также 
документы, подтверждающие факт и условия покупки товара. При обнаружении следов 
использования или нарушении сроков возврата, продавец оставляет за собой право 
отказать в приеме товаров или назначить экспертизу. Сроки возврата могут быть 
увеличены на время проведения экспертизы. 
4. Посылки, отправленные наложенным платежом, не принимаются. 
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